Tisztelt Latogatonk, Vasarlonk!

Az Egészségkonyha szolgaltatds eg€szséges, tartositoszertdl mentes, kivaldé mindségi
alapanyagokbol késziilo, egytalételek széles valasztékat kinalja a héazhozszallitas
kényelmével, elofizetéses rendszerben. Ftelek a mindségbiztositist kovetden sokkolasra
keriilnek. Mikrohulldmu siitében melegithetd, lefolidzott csomagoldsban keriil hazhoz
széllitasra. Kinalatban megtalalhatéak a magyaros, a nemzetkézi konyhak izei, tovabba,
figyelve megrendeldk igényeit, szamos kaloria- ¢s szénhidrat szegény, vegan, reform étel is
felkertilt az étlapra.

Web-shopban megtalalhatoak ezen kiviil nem ¢lelmiszer jellegli termékek is (pl. konyvek
stb.), melyekre a késObb részletezettek szerint eltérd szabalyozas vonatkozik, mint a honlapon
forgalmazott élelmiszerekre.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg az
Egészségkonyha szolgaltatds termékértékesitésre vonatkozé altaldnos szerzodési feltételeket,
a szerzodést koto felek jogait és kotelezettségeit.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg az
Egészségkonyha szolgaltatds termékértékesitésre vonatkozé altaldnos szerzodési feltételeket,
a szerzodést koto felek jogait és kotelezettsegeit.

Az Egészségkonyha szolgaltatds oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével On elfogadja a Duna Food Hungary Kft mint a szolgéltatdst ado, termékek
forgalmazasat végzo cég altal meghatarozott szerzddési feltételeket és adatkezelési elveket.

1. A Szolgaltato:

Név: Duna Food Hungary Kft.

Székhely: 1046 Budapest, Foti ut 56. G. ép.

Telephely: 1046 Budapest, Foti ut 56. G. ép. és 1097 Budapest, Gyali ut 50.
Cégjegyzékszam: 01-09-861225 (Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adodszam: 13552875-2-41.

Telefonszam: 06/ 70 333 13 94.

E-mail: info@egeszsegkonyha.hu

A Szolgaltat6 ligyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségei az aldbbiak:

Levelezési cim: 1046 Budapest, Foti ut 56.
Telefonszam: (1) 233-2240

Mobilszam: 06 70/ 333 13 60

Fax: (1) 435-0573

E-mail: info@egeszsegkonyha.hu

Az lgyfélszolgalati munkatarsak munkanapokon 6-15 ora kozott érhetdek el a fenti
elérhetdségeken, ahol rendeléseit, ¢s lemondasat telefonon faxon is leadhatja.
Megrendeléseiket és lemondasukat az étel kiszallitdsat megeldzé nap 14 ordig tudja leadni.
Az ettdl eltérd idopontok a honlapon kiilon jelezve vannak. Tovabba az ligyfélszolgalat a fenti
idOpontba elérhetd, a honlaprol kozvetlentl indithato ,,chat” feliiletrdl, mely szolgaltatas
azonnali lizenetvaltast tesz lehetéveé a munkatarsakkal.
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A panaszkezelést is az iigyfélszolgalat végzi. Mindségi, vagy mennyiségi kifogds esetén,
azonnal még aznap, illetve legkésébb masnap keriil kivizsgalasra a panasz, melyrdl irdsban
értesiti Szolgaltatd a vasarlot.

Az oldal iizemeltetdje, és a kapcsolodo jogok tulajdonosa a Nutritive Kft. 1046
Budapest, Foti ut 56. Cégjegyzékszam: 01-09-708581 (Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adoszam: 12814202-2-41. igy a honlapon regisztralt ligyfelek adatainak kezelésében is, és
azokhoz hozzafér. A Duna Food Hungary Kft jelen ASZF-t és az adatvédelmi szabalyait
az oldal Uzemeltet6 elfogadja és betartja.

2. Regisztracio, adatkezelés

A honlapon talalhato, étlapon szerepld, illetve web-shopban forgalmazott termékek koziil
tetszése szerint valaszthat. A rendeléshez regisztracido sziikséges. Szolgaltatd tajékoztatja
Ugyfeleit, hogy a web-aruhdz bongészése folyaman egyes technikai informaciok keriilnek
rogzitésre statisztikai célokbol (IP cim, latogatas iddtartama, stb.).

Ha On el8szor jar a honlapon és még nem regisztralt, (kattintson ide Regisztracio) tdltse ki az
trlapot, tigyelve az adatok helyességére (cim megadasanal az adott szallitdsi cimet pontosan
hianyos szallitdsi cim miatti kellemetlenségek elkeriilése érdekében, irdnyitd szamat,
hazszamat, és telefonszamat tobbszor ellendrizze. Hibas adatok esetén a szolgéltatas nem
teljesithetd.

A regisztracidhoz jelszo is sziikséges, mely 4-8 karakter legyen és ne tartalmazzon ékezetes
bettit!

A regisztracibhoz csak az Tlgylet lebonyolitasdhoz legsziikségesebb személyes adatok
megadasa kotelezd (név, kapcsolattartdo neve, e-mail cim, telefonszdm, szallitdsi-szamlazasi
cim. ( HA a szdllitasi cim nem egyezik meg a szamlazasi cimmel, kérem jelezze
tigyfélszolgalatunk fel¢). Az adatokat az Egészségkonyha szolgdltatas kizarolag az ligylet
lebonyolitasa, a szallitds, a megrendelés ellenértékének megfizetése és ennek kapcsan a
kapcsolattartas érdekében hasznalja fel, illetve tarolja, azokat jogosulatlan harmadik
személyeknek, az On eldzetes irasbeli hozz4jarulasa nélkiil nem adja ki.

A regisztraciot kovetden, a tovabbiakban e-mail cimével ¢és jelszavaval tud belépni
rendszerbe, és a megadott adatokat is itt modosithatja. A honlapra torténd bejelentkezéskor
igénybe vett jelszo ataddsabol, valamint illetéktelen személy altali felhasznaldsabol eredd
karokért a feleldsség kizarolag a jelszo tulajdonosat terheli!

A hirlevélre torténd fel- és leiratkozas teljes mértékben onkéntes.

Az On altal megadott adatokat kérelemre a nyilatkozat beérkezését kovetden haladéktalanul,
illetve Ot év inaktivitds utdn automatikusan torli a Szolgaltatd a rendszerébdl. Kivételt
képeznek ez alol az adattovabbitasra is keriilo, bizonylatokon szereplo adatok. Ezeket az
adatokat a szamvitelrol szo6lé 2000. évi C. torvény 169. § alapjan a megrendelést koveto
nyolcadik év végéig orzi meg a Szolgaltato.

A regisztracid6 soran megadott adatok kezelésérél vald részletes tajékoztatdst az
info@egeszsegkonyha.hu e-mail cimen lehet kérni, tovabba ugyanitt — a honlapon talalhato
lehetdség mellett - kérhetd a regisztraciokor megadott adatok torlése is. A megadott adatok
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modositdsit a félreértések elkeriilése miatt kizarolag On tudja elvégezni. A Szolgaltatd
kotelezi magat arra, hogy az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
szold 2011. évi CXII. Torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo egyéb hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit megtartja és azoknak megfelelden kezeli a felhasznalok altal
megadott adatokat. A regisztracikor On ezen Altalanos Szerzédési Feltételek
megismerésével és elfogadasaval kijelenti, hogy adatszolgaltatasa onkéntes, egyuttal
hozzajarul adatainak a fentiek szerinti, valamint az Egészségkonyha szolgaltatas
adatvédelmi és kezelési szabalyzataban részletezett feltételek melletti kezeléséhez.

4. A megrendelés folyamata, fizetési, szallitasi tudnivalok

4.1.1 A megrendelés folyamata és a fizetés:

Regisztracidé utan Iépjen be rendszerbe e-mail cime és a regisztraciokor valasztott jelszava
segitségével. Az étlapok megtekintéséhez valassza az “Etlap” meniigombot! Az étlapon
szerepld ételek Osszetevoit, egyéb jellemzbit az adott étel rubrikajanak bal felsd sarkaban
talalhato ,,i” jeloléssel ellatott informacids ikonra kattintassal tekintheti meg, tovabba az
étlapmagyaréazatot a féoldal baloldali meniisordban talalhaté ,,Etlapmagyarazat” meniipontbol
is el6hivhatja. Szolgaltaté felhivja iigyfelei figvelmét, hogy az étlaphoz tartozo keresé
(étlap tetején taldlhato valogaté sav). mindossze az étlapon torténd bongészés
konnyitésére szolgal, semmiképpen sem alkalmas az orvosi, vagy taplilkozasi diétak

betartasara. A programot mindenki csak a sajat felelosségére hasznilja. A program

technikai okokbdl a teljesség igénye nélkiil miikodik.
A nyomtatott étlapon és a honlapon talalhaté informaciok és tapanyagértékek csak

tajékoztato jellegiiek, a konyhatechnologia, valamint a manualis talalas miatt a kapott
étel ezen értékei kismértékben eltérhetnek a feltiintetett értékektol, igy e korben tehat

felelosséget a Szolgaltaté nem vallal!

Egyszerre legfeljebb csak 1 hétre rendeljen! A kindlatbol tetszése szerint valaszthat és
dontheti el, hogy mely napokon veszi igénybe a szolgéltatast. A napi minimalis rendelési
osszeg: 350 Ft.

Vélasszon az étlaprol és a kivalasztott tételek melletti négyzetbe irja be a kivant
mennyiségeket, vagy léptesse a nyilakkal a szamlalot! Egyszerre tobb tételt is bejeldlhet. A
most bejeldlt, és mar meglévo rendelésénél a valasztott étel kockdja kiemelddik, igy konnyen
ellendrizheti rendelését. Amennyiben megfeleld, gy menjen a lap tetejére és kattintson a
"tovabb a rendelés leaddsahoz" gombra. Ekkor a rendszer Osszesiti az On altal kivalasztott
rendeléseket, a mar ugyanezen hétre esetleg korabban leadott rendelésével. Igy on a héten
rendelt Osszes ételét latja. (Amennyiben az aktudlisan kivalasztott ételek mindegyikét
modositani szeretné, ugy kattintson a vissza az étlaphoz meniire, ekkor a most kivalasztott
¢telek mindegyike torlodik, €és csak a mar leadott rendelése marad a rendszerben).
Amennyiben minden tétel megfeleld, vagy csak egy-egy terméket kivan valtoztatni, gy elébb
kattintson a "leadom a rendelést" gombra.

Miutan a ,Jleadom a rendelést” gombra Kkattintott, a program az adatbazisban rogziti a
rendelést és visszaigazolasul egy automatikus e-mailt kiild Onnek a rendszerben 1év Osszes
heti rendelésrol.



Ezt kdvetden 6n mar csak a most megrendelt, vagy lemondott ételek értékét latja, fiiggetlentil
attol, hogy az eldzot kifizette e mar.

Ezt kdvetden nyilik lehetdsége kivalasztani, hogy hogyan kivan fizetni.
Valaszthat a ,,Készpénzes fizetés” vagy a ,,Online fizetés” lehetoség koziil.
Online fizetésre kattintva, valaszthat a ,,OTPay  vagy a ,,SZEP- kértyas” lehetdségek koziil.

Ekkor, ha a fizetni kivant 6sszeg nem egyezik az aktualis rendelés Osszegével, gy ezt a bank
kivalasztasa el6tt az online fizetni kivant 6sszegre mddosithatja.

Amennyiben a rendelése nem jo ¢és még lemondani szeretne beldle, ne fizessen azonnal
online, mert az igy fizetett ételek lemondasa esetén nincs lehetdség készpénz visszaadésara,
csak a mar kifizetett Gsszeg levasarlasara van lehetdség, vagy a koltségek levonasat kovetd
visszautalasra.

A bankkartyas fizetéshez Onnek rendelkeznie kell Okos telefonnal, melyre az OTPay
alkalmazast le kell toltenie, igy az OTP Bankon keresztiil barmely bankkartyaval fizethet.

Az oldalunkon megtaldlja a letdltéssel €s a fizetéssel kapcsolatos informacidk azt az Otpay
mentipontban.

Minden esetben gy6z6djon meg arrol: hogy a tranzakcio sikeres volt-e.

A szamlat, az elsd szallitasi napon a termékkel egyiitt kapja meg. A szamldk mindegyike AFA
levonasra alkalmas.

Amennyiben a SZEP- kartyas fizetést vélasztotta, a rendszer lehetdséget ad az On SZEP-
kartya forgalmazé Bankjanak kivalasztasara, majd oda navigalja Ont azon Bank oldalara, ahol
a tranzakciét lebonyolithatja. A SZEP- kértyas fizetés feltételeit és az ahhoz sziikséges
biztonsagos rendszert az On Bankja biztositja, igy a fizetés lebonyolitasdhoz a Bank altal
kozzétett feltételeket kell elfogadnia.

Minden esetben gy6z6djon meg arrdl, hogy a bankjatol kapott visszaigazoldsban, a
tranzakci6 sikeres volt-e.

SZEP- Kartyas fizetésre a megrendelést kovetden az adott hét szerdajaig van lehetdsége.

Amennyiben a banki tranzakci6é valamely okbol sikertelen, tigy a honlap {6 oldaldnak aljan
talalhato kartyas fizetés ikonokra kattintva, internetes azonositoja segitségével és a fizetni
kivant 0sszeg megadasaval is fizethet a szerdai napig.

Amennyiben On a készpénzes fizetést valasztotta, ugy a fizetés az elsd szllitisi napon
készpénzben torténik a kiszallitast végzd futar részére, szamla ellenében. Ez esetben az aldbbi
¢tkezési jegyeket is elfogadja Szolgaltaté: Accor, Edenred, Sodexo, Posta Paletta, Erzsébet
utalvany.

Megrendelése akkor valik véglegessé, ha Ont az iigyfélszolgalat egy masodik e-mailben
tajékoztatja megrendelése elfogadéasarol.

Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy lehetdsége van rendelését telefonon



Telefon: (1) 233-2240) faxon (Fax: (1) 435-0573), vagy papir alapt megrendeld lapon leadni
az ugyfélszolgalaton. Ekkor azt a munkatarsak rogzitik, tehat a rendelés adatainak
modositasa, potrendelés leaddsa, a rendelés lemondéasa, csak az iigyfélszolgalat
kozremiikodésével, torténhet olyan modon, ahogyan rendelését is leadta!

A szallitdsi cimet csak az internetes regisztracioval nem rendelkezd {ligyfelek estében
valtoztathatja meg az ligyfélszolgalati munkatars.

Megrendelését, a potrendelését, lemondasat, illetve a cimmodositast, a szallitdst megeldz6 nap
14 6raig, tudja Szolgaltaté befogadni.

4.1.2 Modositas, potrendelés, cimmaodositas:

A rendszerbe torténd belépést kovetden mindig aktualis rendelését latja. Amennyiben azt
modositani kivanja, Ggy a rendszerbe torténd belépés utdn csak annak az ételnek a
darabszamat valtoztassa meg, ahol az eredeti rendeléshez képest mas darabszamot szeretne
kapni.

A szallitasi cimet az ,,adatok modositasa” gombra kattintassal tudja megvaltoztatni.

Rendelés lemondasa:

A mar régzitett rendelését a fenti hataridében, a el6z6 bekezdésben részletezett médon, vagy
az ligyfélszolgalat fenti elérhetéségein tudja lemondani.

A honlapra torténd belépés utan On az aktualis heti étlapon On altal megrendelt ételeket latja
kiemelve. Modositsa ugy az ételt, hogy irja be a kivant mennyiségeket, vagy Iéptesse a
nyilakkal a szdmlalot a kivant mennyiségre. Ezt kdvetden, 1épjen a tovabb a rendelés leadasa
gombra, majd a ha megfelel a modositas akkor a leadom a rendelés gombra. Ekkor a
lemondas megtorténik, és csak a modositds utan maradt ételeket szillitja ki Onnek a
Szolgaltat6. Lemondasra a szallitast megel6z6 nap 14 6raig van lehetdség, az ettdl eltérd
idépontokat a honlapon jelezve van. Készpénzes fizetésnél a lemondés 0sszegét visszafizeti
Szolgaltato, illetve az értéket Szolgaltatonal levasarolhatja.

4.1.3 Last minute rendelés:

A Last minute szolgéltatds keretében, a készleten 1évé, étlapon szerepld ételek koziil, az
étlapon feltiintetett aron lehetdség van a fent emlitett rendelési idon tal rendelés leadasara. A
megnevezes kizarolag a rendelési idon tali rendelés lehetdségét biztositja, sem mindségi, sem
arcsOkkenést nem jelent. Ezen szolgaltatds csak az interneten keresztiil érhetd el, a szallitast
megel6zd nap 15 és 21 ora kozott. Ezen id6szak alatt, sem a szallitdsi cim modositasara, sem
pedig a mar megrendelt ételek lemondaséara nincs lehetoség.

4.2. Kiszallitas:
A szallitds minden hétkoznap reggel 6 és délutan 13.30 6ra kozott torténik Duna Food
Hungary Kft. munkatarsai, megbizottjai altal. Az ebéd helyszinre érkezésének idépontja

altalaban azonos, de eldre nem lathatd kériillmények miatt valtozhat.

Az Egészségkonyha szolgaltatas fenntartja a jogot a rendelés indoklas nélkiili elutasitasara,
egyébként a szerzodésben vallalt hataridon beliil t6rténd teljesitésért mindent megtesz. Ha a



szerzddést ennek ellenére késedelmesen, vagy egyaltalan nem tudja teljesiteni, mert az aru —
készlethiany miatt vagy mas okbdl - nem all rendelkezésre, errdl haladéktalanul tijékoztatja
Ont.

Duna Food Hungary Kft felhivia figvelmét .hogy kizdrdlag az INFO PLUS FONTOS

TUDNIVALOK Szallitasi Helyek meniipontban felsorolt helyszinekre vallal kiszallitast, az
ettdl eltérd kiszallitasi cimekre leadott rendeléseket teljesiteni nem tudja, ezért a rendelés

leadésa elétt, ov6z6djon meg réla, hogy az On altal megadott cim szallitasi korzetben van-e!

Szolgaltato kéri a kedves Vasarlokat, hogy az arut kézbesitéskor a kiszallito kollégank
elott sziveskedjék megvizsgalni, és ha a csomagolasa sériilt, vetessenek fel jegyzékonyvet,
s ne vegyék at a terméket, vagy a probléma megoldasa érdekében hivjak az
igyfélszolgalatot!

Az atvett étel kezelése, garancia:

Az ételeket a hiitolanc megszakadasa nélkiil szallitja ki Szolgaltaté, igy azokat -
mindségiik megorzése érdekében - az elfogyasztasig tarolja On is hiitdszekrényben. A
csomagolast felbontva, ne tarolja és felmelegités utan rogton fogyassza el az ételt, hogy
az esetleges ételromlas elkeriilje. Visszahiiteni az ételt csak sajat felelosségére szabad! Az
ételek mikrohullimi siitében a csomagolas eltavolitasa nélkiill melegithetok,
hagyomanyos modon (siitében, gazon stb.) csak a csomagolas eltavolitasa utan lehet
melegiteni.

Az étel atvételét kovetéen a helytelen tarolas, kezelés és szavatossagi ido tali
felhasznalasa miatti esetleges minoségromlasért felelosséget a Szolgaltaté nem vallal!

Termékek az alkalmazott technoldgianak koszonhetéen megfeleld, hiitott tarolds mellett
(+40C) 72 6raig biztonsadgosan eltarthatok!

5. Arak

Az oldalon szereplé arak brutté arak, tehat az AFA-t minden esetben tartalmazzik,
tovabba az arban a csomagolas és a szallitas koltségei is benne foglaltatnak! Az
Egészségkonyha szolgaltatas az aryvaltoztatas jogat minden elézetes értesités nélkiil
fenntartja. Az arvéltozasok akkor 1épnek életbe, amikor a honlapon online megjelennek. Az
arak minden esetben Magyarorszag torvényes  fizetéeszkdzében, forintban keriilnek
megallapitasra.

Amennyiben az Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil az oldal feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becstilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor az Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében On elallhat vasarlasi szandékatol.

Ha a nyomtatott és a weben talalhaté étlap nem egyezik, ugy az nyomdahiba, és a weblapon
1év4 helyes ar az iranyado.



Engedmények, akciok
Engedmények a rendelt mennyiségtol fliggden egyéni elbirdlas szerint adhatok.
Pontgylijtd rendszer Internetes Pontgy(ijté Akcio (IPA):

Azon megrendel6dink, akik interneten keresztiil adjak le megrendelésiiket, minden héten
pénteken korlevélben megkapjak szolgdltatast értékeld kérddivet, melynek kitdltésével
pontokat gytijthetnek. Minden kérdésre adott valaszért 10 pont keriil rogzitésre az On
internetes "folyoszamlajan". A kérddiven ételenként 2 kérdés szerepel. Mennyire elégedett
az étel izvilagaval és a talalassal. Ennek megfelelden egy étel értékeléséért 20 pontot kap.
Azokat az ételeket tudja értékelni, melyeket az adott héten rendelt, emellett Szolgaltatd
kivancsi az On tapasztalatara az iigyfélszolgalat és a szallitdé munk4jardl, illetve az étlap
valtozatossagarol.

A pontok bevalthatok az Egészségkonyha szolgaltatds étlapjan feltlintetett barmely étel
megvasarlasdhoz. Az aktualisan felhasznalt pontjair6l e-mailben tajékoztatja Szolgaltato. A
kérdoiveket az email kikiildése utan 5 napig tudja kitolteni. (Jellemzden a keddi napig.)

Eléfordulhat, hogy értékeldlapja kitoltdttnek tiinik, annak ellenére, hogy nem értékelte, vagy
esetleg nem érkezett meg Onhdz ezt jelezze az iigyfélszolgalatnak a hétféi napon, hogy a
problémat orvosolni tudja. Sajnos az igy elveszett pontokat nem minden esetben tudja
Szolgaltat6 potolni.

Bevezeto akcios pont bevaltasi tabldazata:
1500 pont 500 Ft
3000 pont 1200 Ft

Ha 0sszegylijtotte a megadott kedvezményhez sziikséges pontokat, bevalthatja Oket a
weboldalon keresztiill a Pontok meniipontndl. Bevaltaskor jovairja Szolgaltatd
Onnek az igényelt kedvezményt, mellyel csokken az On 4ltal fizetendd Osszeg.
Amennyiben kitolti az értékeld lapot és pénteken 14 ordig igényli a pontok utin
jaro osszeget, ugy a kovetkezé heti megrendelése ellenértéke ezzel az oOsszeggel
csokken. Pl.: Leadja a kovetkezd heti rendelését csiitortokon, melynek értéke 4500
Ft. A pénteki napon megkapott email segitségével kitolti értékeld lapot pénteken 14
oraig és felhasznalja a pontjait 500 Ft kedvezményre, abban az esetben a szallito
Ontél mar csak 4000 Ft-ot fog kérni és a szamlat is errdl az 6sszegrdl kapja.

A visszaigazolé e-mailben mindig az On altal rendelt ételek lista ara latszodik, a
pontgyiijtd jovairas utan kapott kedvezmény nem, de szamlat csak a fizetendo

kedvezményes Osszegrol tud kiallitani.

A szolgaltatas csak internetes megrendel€s esetén tudja felhasznalni



6. Az e-szerzodésrol:

On rendelésének leadasival és annak az Szolgéltaté 4ltali elfogadasaval un. elektronikus
szerz6dés (tovabbiakban: e-szerzddés) jon létre. Az e-szerzOdés megkdtésének, illetve
maganak a szerzddésnek a nyelve a magyar.

Szolgéaltatd  tdjékoztatia Ugyfeleit, hogy megrendelése szerzédéskotésre —iranyuld
nyilatkozatnak mindsiil, és az automatikus rendelés visszaigazolas csak annak rendszer altali
befogadasat jelzi. Az e-szerz8dés ténylegesen akkor jon létre, amikor On egy masodik e-
mailben, On altal hozzaférhetéen visszajelzést kap arrol, hogy rendelésének teljesitését a
Duna Food Hungary Kft. véllalja. Az automatikus rendelés visszaigazolasnak legkésobb a
rendelés leadasatol szamitott 1 oran beliil meg kell érkeznie 6nhdz. Amennyiben ez nem
torténne meg, ugy e koriilményt az tigyfélszolgalat megadott elérhetdségein haladéktalanul
jelezni sziveskedjék! Ha On ezt nem jelzi és az automatikus rendelés visszaigazoldsara
legkésébb 48 oran beliil sem keriil sor, igy az On ajanlati kotdttsége megsziinik, a szerzédés
nem jon létre.

A megrendelés és a rendelés teljesitését vallald visszaigazolas (masodik e-mail) utjan létrejott
e-szerzodés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, amely a megrendelés visszaigazoldsatol
szamitott 2 hét iddtartamon beliil a rendszerben On altal Gjra megjelenithetd, illetve
hozzaférhetd, a Szolgéltato ily modon iktatja és archivélja szerzédését. Legyen figyelemmel
arra, hogy a két hétnél korabban leadott rendeléseit a rendszer nem tarolja!

A szerzddéskotéshez sziikséges, egymasra épiilé technikai Iépéseket a rendszer automatikusan
kinalja fel véasarldinknak a fentiekben ismertettek szerint. A folyamatot On a megrendelés
elkiildéséig barmikor megszakithatja. A megrendelés elkiildését megel6zden 6nnek lehetdsége
nyilik az On 4ltal bevitt adatokat ellendrizni és az esetleges adatbeviteli hibakat javitani.

A szerz6d6 felek mindent elkovetnek annak érdekeben, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos tuton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6do felek értékhatartol fliggden a Budapesti II. és III. keriileti Birdsag,
illetve a Fovarosi Torvényszek kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

Az Szolgéltatd kizardlag jo mindségli, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek
forgalmazasa mindenben megfelel a hatdlyos magyar jogi eldirdsoknak.

7. Vevé elallasi joga

On az élelmiszeraru atvételét kovetoen elallasra nem jogosult tekintettel a 17/1999. (IL.5.)
Korm. rend. 5.§ c) pontjara, mely szerint a természeténél fogva vissza nem szolgaltathatd
tovabba gyorsan romlandd termékekre az elallasi jog nem vonatkozik. Egyébként a
megrendelés a fentiekben rogzitett feltételek mellett lemondhaté vagy modosithato, tovabba
hibas, sériilt csomagolas esetén az atvétel megtagadhato.

Egyéb, a honlapon rendelheté nem élelmiszeraruk esetében 6n - 17/1999. (I1.5.) Korm. rend.
4.§ alapjan - az aru atvételét koveté 8 napon beliil a szerz6déstol indoklas nélkiil eléllhat,
am az 4ru visszaszolgaltatisaval kapcsolatos koltségek Ont terhelik. A Szolgaltaté az aru
ellenértékét legkésdbb az elallast kovetd 30 (harminc) napon beliil tériti vissza. On nem
gyakorolhatja az elallasi jogat olyan aru értékesitése esetén sem, amelyet az On kifejezett
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld (igy egyedileg 0sszeallitott termékek).



A Szolgaltato ilyen esetben is kdvetelheti a vasarlotol a nem rendeltetésszerti hasznalatbol,
kezelésbol eredd karainak megtéritését.

8. Jogszabalyok

A honlaprél és web-aruhdzbol torténo vasarlasokat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL | térvény Ektv. tovabba a tavollévok kozott kotott
szerzOdésekrdl szolo 17/1999.(11.5.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997.évi
CLV. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959.évi IV. torvény (Ptk.)
szabalyozza.

A hivatkozott jogszabalyok teljes szdvegét a netjogtarhu vagy a magyarorszag.hu
jogszabalykeresdkben megtekintheti.

9. Egyéb nyilatkozatok

A weboldalon vald vésarlas feltételezi a Vasarld részérdl az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jar6 hibalehetségek elfogadasat.

A Szolgaltaté kizarja feleldsségét minden olyan karért, amely a Weboldalra valé csatlakozés
miatt kovetkezett be. A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani, 4m az
esetleges valtozasokrol a honlapjan kozleményt tesz kozzé, ily modon tdjékoztatva ezzel a
tisztelt vasarlokat. Az esetleges modositas a weboldalon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyado.

Ezen altalanos szerzddési feltételek magyarul késziiltek. Barmely idegen nyelvre torténd
forditds esetén a magyar nyelvli valtozat az irdanyado. A fentieckben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. és a mindenkor hatalyos az, ligyletre vonatkozd magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen altalanos szerzddési feltételeket On pdf. formatumban is letdltheti cég honlapjanak
féoldalarol.



	Bevezető akciós pont beváltási táblázata:
	Ha összegyűjtötte a megadott kedvezményhez szükséges pontokat, beválthatja őket a weboldalon keresztül a Pontok menüpontnál.  Beváltáskor jóváírja Szolgáltató Önnek az igényelt kedvezményt, mellyel csökken az Ön által fizetendő összeg. Amennyiben kitölti az értékelő lapot és pénteken 14 óráig igényli a pontok után járó összeget, úgy a következő heti megrendelése ellenértéke ezzel az összeggel csökken. Pl.: Leadja a következő heti rendelését csütörtökön, melynek értéke 4500 Ft. A pénteki napon megkapott email segítségével kitölti értékelő lapot pénteken 14 óráig és felhasználja a pontjait 500 Ft kedvezményre, abban az esetben a szállító Öntől már csak 4000 Ft-ot fog kérni és a számlát is erről az összegről kapja.

