Tisztelt Latogatonk, Véasarlonk!

Az Egészségkonyha szolgaltatds egészséges, tartositdszertél mentes, kivaldé mindségii
alapanyagokbdl késziild, egytalételek széles valasztékat kindlja a hazhozszallitas
kényelmével, eldfizetéses rendszerben. Etelek a mindségbiztositast kovetden sokkoldsra
keriilnek. Mikrohullama siitében melegithetd, lefolidzott csomagolasban keriil hazhoz
szallitasra. Kindlatban megtaldlhatéak a magyaros, a nemzetkdzi konyhdk izei, tovabba,
figyelve megrendeldk igényeit, szdmos kaldria- és szénhidrat szegény, vegan, reform étel is
felkeriilt az étlapra.

Web-shopban megtaldlhatéak ezen kiviil nem élelmiszer jellegli termékek is (pl. konyvek
stb.), melyekre a késobb részletezettek szerint eltérd szabalyozas vonatkozik, mint a honlapon
forgalmazott élelmiszerekre.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza meg az
Egészségkonyha szolgaltatads termékértékesitésre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket,
a szerzddést koto felek jogait és kotelezettségeit.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza meg az
Egészségkonyha szolgaltatids termékértékesitésre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket,
a szerzddést koto felek jogait és kotelezettségeit.

Az Egészségkonyha szolgaltatds oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével On elfogadja a Duna Food Hungary Kft mint a szolgaltatdst ado, termékek
forgalmazasat végzo cég altal meghatarozott szerzddési feltételeket és adatkezelési elveket.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatoban ( tovabbiakban : AT) tajékoztatast kap, hogy személyes
adatait miként kezeljiik, tartjuk nyilvan és véd;jiik jogosulatlan felhasznaloktol.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) 20. § (1) bekezdése rogziti, hogy az érintettel (a tovabbi-
akban: érintett) az adatkezelés megkezdése elott kozdlni kell, hogy az adatkezelés hozzajaru-
lason alapul vagy kotelezd.

Szolgéltatasunk igénybevételéhez az személyes adatainak megadasa sziikséges.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ES
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2019.06.12-t61
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1. A Szolgaltato:

Név: Duna Food Hungary Kft.

Székhely: 1046 Budapest, Foti ut 56. G. ép.

Telephely: 1046 Budapest, Foti ut 56. G. ép. és 1097 Budapest, Gyali ut 50.
Cégjegyzékszam: 01-09-861225 (Févarosi Torvényszek Cégbirdsaga)
Adoszam: 13552875-2-41.

E-mail: info@egeszsegkonyha.hu

A Szolgaltato ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségei az alabbiak:

Levelezési cim: 1046 Budapest, Foti ut 56.
Telefonszam: (1) 233-2240

Mobilszam: 06 70/ 333 13 60

E-mail: info@egeszsegkonyha.hu

Az oldal iizemeltetoje, és a kapcsolodo jogok tulajdonosa a Nutritive Zrt. 1046
Budapest, Foti ut 56. Cégjegyzékszam: 01-10-048536 (Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga)
Adoszam: 12814202-2-41. igy a honlapon regisztralt ligyfelek adatainak kezelésében is, és
azokhoz hozzafér. A Duna Food Hungary Kft jelen ASZF-t és az adatvédelmi szabalyait
az oldal Uzemelteté elfogadja és betartja.
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Az lgyfélszolgalati munkatirsak munkanapokon 6-15 ora kozott érhetéek el a fenti
elérhetdségeken, ahol rendeléseit, és lemondasat telefonon is leadhatja. Megrendeléseiket és
lemondésukat az étel kiszallitasat megel6z0 nap 14 ordig tudja leadni. Az ettdl eltérd
1dépontok a honlapon kiilon jelezve vannak. Tovabba az ligyfélszolgalat a fenti id6pontba
elérhetd, a honlaprdl kozvetleniil indithatd ,.chat” feliiletrdl, mely szolgaltatds azonnali
lizenetvaltast tesz lehetdveé szabad munkatarsakkal.

2. Regisztracio, adatkezelés

A honlapon talalhatd, étlapon szerepld, illetve web-shopban forgalmazott termékek koziil
tetszése szerint valaszthat. A rendeléshez regisztracid sziikséges. Szolgaltatd tajékoztatja
Ugyfeleit, hogy a web-aruhdz bongészése folyaman egyes technikai informéciok keriilnek
rogzitésre statisztikai célokbol (IP cim, latogatas idOtartama, stb.).

Ha On eldszor jar a honlapon és még nem regisztralt, (kattintson ide Regisztracio) tdltse ki az
trlapot, ligyelve az adatok helyességére (cim megadéasanal az adott szallitdsi cimet pontosan
hidnyos szallitasi cim miatti kellemetlenségek elkeriilése érdekében, iranyitd szamat,
hazszamat, és telefonszamat tobbszor ellendrizze. Hibas adatok esetén a szolgaltatds nem
teljesitheto.

A regisztraciohoz jelszo is sziikséges, mely 4-8 karakter legyen és ne tartalmazzon ékezetes
betfit!

A regisztraciohoz csak az tligylet lebonyolitdsdhoz legsziikségesebb személyes adatok
megadasa kotelezd (név, kapcsolattartd neve, e-mail cim, telefonszam, szallitasi-szamlazasi
cim. (HA a szallitasi cim nem egyezik meg a szdmlazdsi cimmel, kérem jelezze
tigyfélszolgalatunk fel¢). Az adatokat az Egészségkonyha szolgaltatas kizarélag az iigylet
lebonyolitasa, a szallitas, a megrendelés ellenértékének megfizetése és ennek kapcsan a
kapcsolattartas érdekében hasznalja fel, illetve tarolja, azokat jogosulatlan harmadik
személyeknek, az On el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem adja ki.

A regisztraciot kovetden, a tovabbiakban e-mail cimével és jelszavaval tud belépni
rendszerbe, és a megadott adatokat is itt modosithatja. A honlapra torténd bejelentkezéskor
igénybe vett jelszo atadasabol, valamint illetéktelen személy altali felhasznaldsabol eredd
karokért a felelosség kizarolag a jelszo tulajdonosat terheli!

A hirlevélre torténd fel- és leiratkozas teljes mértékben dnkéntes.

Az On altal megadott adatokat kérelemre a nyilatkozat beérkezését kovetden haladéktalanul,
illetve ot év inaktivitds utdn automatikusan torli a Szolgaltatd a rendszerébdl. Kivételt
képeznek ez aldl az adattovabbitasra is keriild, bizonylatokon szereplé adatok. Ezeket az
adatokat a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § alapjan a megrendelést kovetd
nyolcadik év végéig 6rzi meg a Szolgaltato.

A regisztracid sordn megadott adatok kezelésérdl vald részletes tajékoztatist az
info@egeszsegkonyha.hu e-mail cimen lehet kérni, tovabba ugyanitt — a honlapon talalhaté
lehetdség mellett - kérhetd a regisztracidkor megadott adatok torlése is. A megadott adatok
modositasat a félreértések elkeriilése miatt kizarélag On tudja elvégezni. A Szolgaltato
kotelezi magat arra, hogy az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
szo0ld 2011. évi CXII. Torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit megtartja €s azoknak megfelelden kezeli a felhasznalok altal
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megadott adatokat. A regisztraciokor On ezen Altalanos Szerzddési Feltételek
megismerésével ¢és elfogadasaval kijelenti, hogy adatszolgaltatisa oOnkéntes, egyuttal
hozzajarul adatainak a fentiek szerinti kezeléséhez.

3. Fizeteés

A rendelést kdvetden nyilik lehetdsége kivalasztani, hogy hogyan kivan fizetni.
Elfogadd azonos a szolgaltatoval.

Valaszthat a ,,Készpénzes fizetés” vagy a ,,Online fizetés” lehetoség koziil.

3.1.MKB Bank kartyas fizetés (Sixpay az MKB Bank hivatalos szerzédott
partnere):

A bankkértyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vésarolhat druhazunkban. A
kivéalasztott aruk megrendelése utan Ont az MKB (Sixpay) Bank fizetdoldalara iranyitjuk,
ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil
fizethet bankkartydjaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési modd
kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a
kartya szamat, lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhat6 ellenérzokddot (CVC/CVV)
megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és MasterCard, Visa Electron és MasterCard
Electronic (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl fiiggden), valamint azon Maestro kartyakat
fogadja el, melyekhez ellendrzékod (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro
bankkartyajan ilyen nem talalhato, érdeklodjon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznélatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatdé bank engedélyezi! Kérjik,
érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznilhato-e interneten keresztiil
lebonyolitand6 vasarlashoz.

Online fizetésre kizarolag a megrendeléstél szamitott 60 percig van lehetésége.

3.2. Online fizetésre kattintva, valaszthat a ,,SZEP- kartyas” lehet6ségek
koziil.

Ekkor, ha a fizetni kivant 6sszeg nem egyezik az aktudlis rendelés Osszegével, tigy ezt a bank
kivalasztasa utdn az online fizetni kivant Osszegre moddosithatja kevesebb Osszegre. A
megrendelésnél magasabb Osszeget nem tud beirni. Online fizetni a megrendeléstd] szamitott
60 percen beliil tud.

Amennyiben a rendelése nem jo és még lemondani szeretne beldle, ne fizessen azonnal
online, mert az igy fizetett ételek lemondasa esetén nincs lehetdség készpénz visszaadasara,
csak a mar kifizetett 6sszeg levasarlasara van lehetdség, vagy a koltségek levonasat kovetd
visszautaldsra.

3.2.1 Amennyiben a SZEP-kartyas fizetést valasztotta, a rendszer lehetdscget ad az On SZEP-
kértya forgalmazé Bankjanak kivalasztasara, majd oda navigalja Ont azon Bank oldalara, ahol



a tranzakciot lebonyolithatja. A SZEP-kartyas fizetés feltételeit és az ahhoz sziikséges
biztonsagos rendszert az On Bankja biztositja, igy a fizetés lebonyolitasdhoz a Bank Altal
kozzétett feltételeket kell elfogadnia.

Minden esetben gy6z0djon meg arrdl, hogy a bankjatol kapott visszaigazolasban, a tranzakcio
sikeres volt-e.

SZEP- kartyas fizetésre a megrendelést kivetéen 60 percig van lehetdsége.
3.2.2 Amennyiben a banki tranzakcié valamely okbdl sikertelen, gy a neve melletti nyilra
kattintson, majd a fizetés kivalasztasa utan van lehetOsége fizetni, a kivant Osszeg

megadasaval a rendeléstd] szamitott 60 percen beliil.

Amennyiben On a készpénzes fizetést valasztotta, ugy a fizetés az elsd széllitisi napon
készpénzben torténik a kiszallitast végzo futar részére, szdmla ellenében.

Minden esetben gy6zodjon meg arrol: hogy a tranzakcio sikeres volt-e.

A szamlét, az els6 szallitasi napon a termékkel egyiitt kapja meg. A szamlak mindegyike AFA
levonasra alkalmas.

Online fizetés esetén tavnyomtatasos szamlat kiildiink a regisztracioban megadott email

cimre. A kinyomtatott szamla alairas és pecsét nélkiil hiteles. Amennyiben a szamlat
papir alapon kéri, jelezze iigyfélszolgalatunkon.

4. A megrendelés folyamata ételeinkrol (diétasziird, cimkeinformaci-
0Kk), szallitasi tudnivalok

4.1.1 A megrendelés folyamata:

Regisztracié utan lépjen be rendszerbe e-mail cime és a regisztraciokor valasztott jelszava
segitségével. Az étlapok megtekintéséhez valassza az “Etlap” meniigombot! Az étlapon
szerepld ételek Osszetevoit, egyéb jellemzdit az adott étel rubrikdjanak bal felsd sarkdban
talalhato ,,i” jeloléssel ellatott informécids ikonra kattintassal tekintheti meg, tovabba az
étlapmagyarazatot a féoldal baloldali meniisordban talalhaté ,,Etlapmagyarazat” meniipontbol

is el6hivhatja. Szolgaltaté felhivja iigyfelei figyelmét. hogy az étlaphoz tartozé keresé
étlap tetején talalhaté valogaté sav). mindossze az étlapon torténd bongészés

konnyitésére szolgal, semmiképpen sem alkalmas az orvosi, vagy taplalkozasi diétak
betartasara. A programot mindenki csak a sajat felelésségére hasznalja. A program
technikai okokbdl a teljesség igénye nélkiil miikodik.

A nyomtatott étlapon és a honlapon talalhaté informaciok és tapanyagértékek csak
tajékoztato jellegiiek. a konyhatechnoldgia, valamint a manualis talalds miatt a kapott
étel ezen értékei kismértékben eltérhetnek a feltiintetett értékektél, igy e korben tehat
felelosséget a Szolgaltatd nem vallal!

Egyszerre legfeljebb csak 1 hétre rendeljen! A kindlatbdl tetszése szerint valaszthat és
dontheti el, hogy mely napokon veszi igénybe a szolgaltatast. A napi minimalis rendelési

.

o0sszeg: 995 Ft.



Valasszon az étlaprol és a kivalasztott tételek melletti négyzetbe irja be a kivant
mennyiségeket, vagy léptesse a nyilakkal a szamlalot! Egyszerre tobb tételt is bejeldlhet. A
most bejeldlt, és mar meglévd rendelésénél a valasztott étel kockaja kiemelddik, igy konnyen
ellendrizheti rendelését. Amennyiben megfeleld, gy menjen a lap tetejére és kattintson a
"Megrendelem" gombra, majd ugyanezt erdsitse meg ismét a ,,Megrendelem” gombra valo
kattintassal. Ekkor a rendszer dsszesiti az On 4ltal kivalasztott rendeléseket, a mar ugyanezen
hétre esetleg korabban leadott rendelésével. igy on a héten rendelt osszes ételét latja.
(Amennyiben az aktudlisan kivélasztott ételek mindegyikét modositani szeretné, ugy
kattintson a vissza az étlaphoz meniire, ekkor a most kivalasztott ételek mindegyike torlddik,
¢és csak a mar leadott rendelése marad a rendszerben). Amennyiben minden tétel megfeleld,
vagy csak egy-egy terméket kivan valtoztatni, ugy eldbb kattintson a "Megrendelem” gombra,
majd ezt ismételje meg a fent emlitettek szerint.

Miutan a ,,Megrendelem” gombra kattintott, a program az adatbazisban rogziti a rendelést és
visszaigazolasul egy automatikus e-mailt kiild Onnek a rendszerben 1évd Osszes heti
rendelésrol.

Ezt kovetden 6n mar csak a most megrendelt, vagy lemondott ételek értékét latja, fiiggetlentil
attol, hogy az eldzot kifizette-e mar.

Megrendelése akkor valik véglegessé, ha Ont az iigyfélszolgalat egy masodik e-mailben
tajékoztatja megrendelése elfogadasarol.

Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy lehetdsége van rendelését telefonon

Telefon: (1) 233-2240) vagy papir alapi megrendeld lapon leadni az tigyfélszolgalaton. Ekkor
azt a munkatarsak rogzitik, tehat a rendelés adatainak modositasa, potrendelés leadasa, a
rendelés lemondésa, csak az ligyfélszolgalat kozremiikodésével, torténhet olyan modon,
ahogyan rendelését is leadta!

A széllitasi cimet csak az internetes regisztracioval nem rendelkezd iigyfelek estében
valtoztathatja meg az ligyfélszolgalati munkatars. Online regisztracidkor megadott adatok
modositasara a honlapon keresztiil, bejelentkezés utan van lehetdség.

Megrendelését, a potrendelését, lemondasat, illetve a cimmodositést, a szallitdst megel6z6 nap
14 o6raig, tudja Szolgaltatd befogadni.

4.1.2 Diétasziiro hasznalatanak feltételei:

Diétaszlir6nk hasznalata kizarolag, az ételvalasztast szeretnénk segiteni. Az étlapon szerepld
adatok t4jékoztato jellegliek. A manualis talalasbol adododan a tapértékek kis mértékben
eltérhetnek.

Amennyiben orvosilag eldirt diétara van sziiksége, kérjiik orvosaval, dietetikusaval
egyeztessen rendelés elott.

Eteleink cimkéi a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden tartalmazzak az allergén
¢lelmiszerek listajat. Eteleink tej, tojas, glutén, mogyoro és egy¢b allergéneket felhasznalo



tizemben késziilnek, ezért igyekezetiink ellenére nyomokban tartalmazhat allergias reakciot
kivalto alapanyagokat.

A gluténmentes ételeinket a Szederinda Etterem gyértja, az ételekkel kapcsolatos pontos
informaciokat az étel melletti inf6 gombra kattintva talalja meg.

4.1.3 Mddositas, potrendelés, cimmadositas:

A rendszerbe torténd belépést kdvetden mindig aktualis rendelését latja. Amennyiben azt
modositani kivanja, Ggy a rendszerbe tOrténd belépés utan csak annak az ételnek a
darabszdmat valtoztassa meg, ahol az eredeti rendeléshez képest més darabszamot szeretne
kapni.

A szallitasi cimet az ,,Profilom” gombra kattintassal tudja megvaltoztatni.

4.1.3.1 Rendelés lemondasa:

A mar rogzitett rendelését a fenti hataridoben, a el6z6 bekezdésben részletezett modon, vagy
az ugyfélszolgalat fenti elérhetdségein tudja lemondani.

A honlapra térténd belépés utan On az aktualis heti étlapon On altal megrendelt ételeket latja
kiemelve. Modositsa ugy az ételt, hogy irja be a kivant mennyiségeket, vagy Iéptesse a
nyilakkal a szamlalot a kivant mennyiségre. Ezt kdvetden, 1épjen a tovabb a ,Jlemondas”
gombra, majd a ha megfelel a modositas akkor azt még egyszer erdsitse meg a ,,lemondas”-
sal. Ekkor a lemondas megtorténik, és csak a modositds utdn maradt ételeket szallitja ki
Onnek a Szolgaltatd. Lemondasra a széllitast megel8z6 nap 14 ordig van lehetdség, az ettdl
eltéré idépontok a honlapon jelezve vannak.

A lemondas Osszegét a Szolgaltatonal levasarolhatja. Amennyiben a tovabbiakban nem
tervezi szolgaltatdsunk igénybevételét ezt jelezze ligyfélszolgalatunknak. Készpénzfizetés
esetén a szallitonak jelezze igényét, amennyiben online fizet abban az esetben az
ligyfélszolgalatunkat hivja.

4.1.4 Last minute rendelés:

A Last minute szolgaltatas keretében, a készleten 1évé, étlapon szerepld ételek koziil, az
étlapon feltiintetett aron lehetdség van a fent emlitett rendelési idon tul rendelés leadasara. A
megnevezes kizardlag a rendelési idon tuli rendelés lehetdségét biztositja, sem mindségi, sem
arcsokkenést nem jelent. Ezen szolgdltatas csak az interneten keresztiil érhet6 el, a szallitast
megel6z6 nap 15 és 21 ora kdzott. Ezen idészak alatt, sem a szallitasi cim modositasara, sem
pedig a mar megrendelt ételek lemondasara nincs lehetéség.



4.2. Kiszallitas:

A széllitds minden hétkoznap reggel 5:00 és délutan 14:00 o6ra kozott torténik Duna Food
Hungary Kft. munkatarsai, megbizottjai altal. Az ebéd helyszinre érkezésének idépontja
altalaban azonos, de elére nem lathato koriilmények miatt valtozhat.

Az Egészségkonyha szolgéltatas fenntartja a jogot a rendelés indoklas nélkiili elutasitisara,
egyébként a szerzodésben vallalt hataridon beliil torténd teljesitésért mindent megtesz. Ha a
szerzOdést ennek ellenére késedelmesen, vagy egyaltaldn nem tudja teljesiteni, mert az aru —
készlethiany miatt vagy mas okbol - nem all rendelkezésre, err6l haladéktalanul tajékoztatja
Ont.

Duna Food Hungary Kft felhivja figyelmét, hogy kizdrdolag az INFO Szallitdsi Helyek
meniipontban felsorolt helyszinekre vallal kiszallitast, az ett6]l eltérd kiszallitasi cimekre
leadott rendeléseket teljesiteni nem tudja, ezért a rendelés leaddsa elott, gy6z0djon meg rola,
hogy az On altal megadott cim szallitasi korzetben van-e!

Szolgaltaté kéri a kedves Vasarlokat, hogy az arut kézbesitéskor a kiszallito kollégank
elott sziveskedjék megvizsgalni, és ha a csomagolasa sériilt, vetessenek fel jegyzokonyvet,
s ne vegyék at a terméket, vagy a probléma megoldisa érdekében hivjak az
iigyfélszolgalatot!

4.2.1Az atvett étel kezelése, garancia:

Az ételeket a hiitolanc megszakadasa nélkiil szallitja ki Szolgaltaté, igy azokat -
mindségiik megérzése érdekében - az elfogyasztisig tirolja On is hiitészekrényben. A
csomagolast felbontva, ne tarolja és felmelegités utan rogton fogyassza el az ételt, hogy
az esetleges ételromlas elkeriilje. Visszahiiteni az ételt csak sajat felelosségére szabad! Az
ételek mikrohullami siit6ben a csomagolas eltavolitasa nélkiill melegithetok,
hagyomanyos moddon (siitében, gazon stb.) csak a csomagolas eltavolitasa utan lehet
melegiteni.

Az étel atvételét kovetéen a helytelen tarolas, kezelés és szavatossagi ido tuli
felhasznalasa miatti esetleges minéségromlasért felelésséget a Szolgaltaté nem vallal!

Termékek az alkalmazott technoldgianak koszonhetéen megfeleld, hiitott tarolas mellett

(0-5 C) 72 6raig biztonsagosan eltarthatok!

5. Arak

Az oldalon szereplé arak brutté arak, tehat az AFA-t minden esetben tartalmazzik,
tovabba az arban a csomagolas és a szallitas koltségei is benne foglaltatnak! Az
Egészségkonyha szolgaltatas az arvaltoztatas jogat minden elézetes értesités nélkiil
fenntartja. Az arvaltozasok akkor 1épnek életbe, amikor a honlapon online megjelennek. Az
arak minden esetben Magyarorszag torvényes fizetOeszkozében, forintban keriilnek
megallapitasra.



Amennyiben az Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil az oldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor az Szolgaltaté nem koteles a terméket hibés aron széllitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében On elallhat vasarlasi szandékatol.

Ha a nyomtatott és a weben talalhaté étlap nem egyezik, ugy az nyomdahiba, és a weblapon
1év6 helyes ar az iranyado.

6. Panaszkezelés

A panaszkezelést az ligyfélszolgalat végzi. Mindségi, vagy mennyiségi kifogas esetén
lehetdség szerint azonnal, illetve legkésdbb a kovetkezd munkanapon keriil kivizsgalasra,
melynek eredményérdl irdsban értesiti Szolgaltatd az Ugyfelet. Amennyiben a tajékoztatas
irasban nem lehetséges (pl.e-mail cim hidnya), abban az esetben telefonon felvessziik a
kapcsolatot az Ugyféllel.

7. Engedmények, akciok

Engedmények a rendelt mennyiségtol fiiggden egyéni elbirdlas szerint adhatok.

7.1 Pontgyiijt6 rendszer Internetes Pontgytijt6 Akcio (IPA):

Azon megrendeldink, akik interneten keresztiil adjdk le megrendelésiiket, minden héten
csiitortokon/pénteken korlevélben megkapjak szolgaltatast értékeld kérddivet, melynek
kitoltésével pontokat gylijthetnek. Minden kérdésre adott valaszért 10 pont keriil
rogzitésre az On internetes "folyészamlajan". A kérddiven ételenként 2 kérdés szerepel.
Mennyire elégedett az étel izvildgaval és a téalaldssal. Ennek megfelelden egy étel
értékeléséért 20 pontot kap. Azokat az ételeket tudja értékelni, melyeket az adott héten
rendelt, emellett Szolgaltatd kivancsi az On tapasztalatira az iigyfélszolgalat és a szallito
munkajarol, illetve az étlap valtozatossagarol.

A pontok bevalthatok az Egészségkonyha szolgaltatas étlapjan feltlintetett barmely étel
megvasarlasdhoz. Az aktualisan felhasznalt pontjairdl e-mailben tajékoztatja Szolgaltatd. A
kérdéiveket az email kikiildése utan 5 napig tudja kitolteni. (Jellemzden a keddi napig.)

Eléfordulhat, hogy értékeldlapja kitdltottnek tlinik, annak ellenére, hogy nem ertekelte, vagy
esetleg nem érkezett meg Onhdz ezt jelezze az ligyfélszolgilatnak a hétféi napon, hogy a
problémat orvosolni tudja. Sajnos az igy elveszett pontokat nem minden esetben tudja
Szolgéltatd potolni.



Bevezeto akcios pont bevaltasa:

Ha 0Osszegyljtotte a megadott kedvezményhez sziikséges pontokat, bevalthatja dket a
weboldalon keresztiil az Online fizetés meniipontndl. Bevaltaskor jovairja
Szolgaltaté Onnek az igényelt kedvezményt, mellyel csékken az On 4ltal fizetendd
0sszeg. Amennyiben kitolti az értékeld lapot wugy a kovetkezo megrendelése
ellenértéke ezzel az osszeggel csokken. A szdmlat a csokkentett Gsszegrdl fogja
megkapni.

Bevaltas:

1 IPA pont=1Ft

Amennyiben rendelésének ellenértéke magasabb mint IPA egyenlege, abban az esetben fel
fogja adni az 6sszes IPA pontot, melyet be tud valtani. Ha nem a teljes IPA egyenlegét szeret-
né bevaltani, abban az esetben kattintson az dsszegbe és irja at a kivant értékre, ez utan kat-
tintson az online fizetésre. Bevaltas utan a fennmarado tételt a szokdsos modon tudja online
kifizetni vagy készpénzben kollégaknal rendezni.

Amennyiben rendelésének ellenértéke kevesebb mint IPA egyenlege, abban az esetben
nem tudja felhasznalni a teljes egyenleget csak a megrendelés Osszegéig. A fennmarado IPA
egyenleget egy kovetkezd rendelésébe tudja beszamitani.

A visszaigazolé e-mailben mindig az On altal rendelt ételek lista ara latszodik, a
pontgyiijtdo jovairas utian kapott kedvezmény nem, de szamlat csak a fizetendé
kedvezményes osszegrol tud kiallitani.

A szolgaltatas csak internetes megrendelés esetén tudja felhaszndlni

8. Az e-szerzodésrol:

On rendelésének leadasaval és annak az Szolgaltatd altali elfogaddsaval Un. elektronikus
szerz6dés (tovabbiakban: e-szerzddés) jon létre. Az e-szerzOdés megkdtésének, illetve
maganak a szerzddésnek a nyelve a magyar.

Szolgéltatd tijékoztatia Ugyfeleit, hogy megrendelése szerzédéskotésre —irdnyuld
nyilatkozatnak mindsiil, és az automatikus rendelés visszaigazolas csak annak rendszer altali
befogadasat jelzi. Az e-szerz6dés ténylegesen akkor jon létre, amikor On egy masodik e-
mailben, On altal hozzaférhetéen visszajelzést kap arrdl, hogy rendelésének teljesitését a
Duna Food Hungary Kft. véllalja. Az automatikus rendelés visszaigazolasnak legkésobb a
rendelés leadasatol szamitott 1 ordn beliil meg kell érkeznie 6nhoz. Amennyiben ez nem
torténne meg, ugy e korlilményt az ligyfélszolgalat megadott elérhetdségein haladéktalanul
jelezni sziveskedjék! Ha On ezt nem jelzi és az automatikus rendelés visszaigazolasara
legkésébb 48 oran beliil sem keriil sor, Gigy az On ajanlati kotottsége megsziinik, a szerz8dés
nem jon létre.
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A megrendelés és a rendelés teljesitését vallalo visszaigazolds (masodik e-mail) Gtjan 1étrejott
e-szerzOdés irasba foglalt szerzOdésnek mindsiil, amely a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 2 hét idStartamon beliill a rendszerben On altal ujra megjelenithetd, illetve
hozzaférhetd, a Szolgaltato ily modon iktatja és archivalja szerzédését. Legyen figyelemmel
arra, hogy a két hétnél kordbban leadott rendeléseit a rendszer nem tarolja!

A szerzddéskotéshez sziikséges, egymasra épiilo technikai 1épéseket a rendszer automatikusan
kinalja fel vasarldinknak a fentiekben ismertettek szerint. A folyamatot On a megrendelés
elkiildéséig barmikor megszakithatja. A megrendelés elkiildését megelézéen dnnek lehetdsége
nyilik az On 4ltal bevitt adatokat ellendrizni és az esetleges adatbeviteli hibakat javitani.

A szerz6dod felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz0dd felek értékhatartol fliggéen a Budapesti II. és III. keriileti Birosag,
illetve a Fovarosi Torvényszék kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

Az Szolgaltatd kizarolag jo mindségli, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek
forgalmazasa mindenben megfelel a hatalyos magyar jogi eléirdsoknak.

9. Vevo elallasi joga

On az élelmiszeriru atvételét kovetden elallasra nem jogosult tekintettel a 17/1999. (IL.5.)
Korm. rend. 5.§ c) pontjara, mely szerint a természeténél fogva vissza nem szolgaltathato
tovabba gyorsan romlandd termékekre az elallasi jog nem vonatkozik. Egyébként a
megrendelés a fentiekben rogzitett feltételek mellett lemondhaté vagy moddosithato, tovabba
hibas, sériilt csomagolas esetén az atvétel megtagadhato.

Egyéb, a honlapon rendelheté nem élelmiszeraruk esetében 6n - 17/1999. (I1.5.) Korm. rend.
4.§ alapjan - az aru atvételét koveto 8 napon beliil a szerzddéstdl indoklas nélkiil elallhat,
am az 4ru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek Ont terhelik. A Szolgaltaté az aru
ellenértékét legkésdbb az elallast kdvetd 30 (harminc) napon beliil tériti vissza. On nem
gyakorolhatja az elallasi jogat olyan 4ru értékesitése esetén sem, amelyet az On kifejezett
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld (igy egyedileg dsszeallitott termékek).

A Szolgaltaté ilyen esetben is kovetelheti a vasarlotol a nem rendeltetésszeri hasznélatbol,
kezelésbdl eredd karainak megtéritését.

10. Jogszabalyok

A honlaprél ¢és web-aruhazbol torténd vasarlasokat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvény Ektv. tovabbd a tavollévok kozott kotott
szerzddésekrdl szolo 17/1999.(11.5.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi
CLV. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959.évi IV. térvény (Ptk.)
szabalyozza.
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A hivatkozott jogszabalyok teljes szOvegét a netjogtarhu vagy a magyarorszag.hu
jogszabalykeresdkben megtekintheti.

11. Egyéb nyilatkozatok

A weboldalon val6 vasarlas feltételezi a Vasarlo részérol az Internet technikai és muszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadésat.

A Szolgéltato kizarja feleldsségét minden olyan karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas
miatt kovetkezett be. A Vasarlot terheli a szamitdégépe, illetve az azon talalhatdé adatok
védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltatdo barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani, 4m az
esetleges valtozasokrdl a honlapjan kozleményt tesz kozzé, ily modon tijékoztatva ezzel a
tisztelt vasarlokat. Az esetleges modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyado.

Ezen altalanos szerzddési feltételek magyarul késziiltek. Barmely idegen nyelvre torténd
forditds esetén a magyar nyelvli valtozat az iranyadd. A fentieckben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. és a mindenkor hatalyos az, ligyletre vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadodak.

Jelen altalanos szerzddési feltételeket On pdf. formatumban is letdltheti cég honlapjanak
fooldalarol.
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Az EGESZSEGKONYHA étel hazhoz-szallito szolgaltatis WEB feliileten, és telefonos
ugyfélszolgalatan keresztiil végzett adatkezelésrol.

1. Adatkezel6 megnevezése
DUNA-FOOD Hungary Kft ( tovabbiakban :Adatkezel6)
Székhely: 1046 Budapest, Foti ut 56/G

E-mail: info @egeszsegkonyha.hu
Telefon: +36 (1) 2332240
Honlap: www.egeszsegkonyha.hu.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok
Az online feliiletén keresztiil végzett adatkezelésekre az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztiil elérhetd

a jogszabaly hatalyos szOvege: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?
docid=A1100112.TV)

3. Aregisztraciohoz kapcsolddo adatkezelés
3.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

WEB oldalon, telefonon és megrendel6lapon keresztiil torténd szolgaltatas  igénybe-
vétele esetén (tovabbiakban: regisztracid)

Személyes adat Az adatkezelés célja

Neév Adatbézisokban torténd
azonositashoz, valamint a
szolgaltatds igénybevételéhez.
E-mail cim Kapcsolattartas céljat szolgélja,
példaul erre tovabbitjuk a jelszot
emlékeztet valamint a rendelés
visszaigazolast

Jelszo On 4ltal torténd biztonsagos belépést
szolgalja

Telefonszam Kapcsolattartas céljat szolgalja,
példaul a szallitasi idépont
egyeztetésre
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Szallitasi cim A szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges

Hol hallott rélunk Belso statisztikahoz sziikséges, az
adatbazisban nem kotddik személyes
adathoz és valaszthat6 az egyéb
kategoria is.

Amennyiben nem azonos a szallitasi

Szamlazasi cim cimmel, szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges.
Kapcsolattartod neve Nem kotelezén megadando adat a

szolgéltatds igénybevételéhez.

A regisztracio soran a kotelez6en megadando adatok mellett, az Erintett onkéntesen a
regisztracid soran a megjegyzésben barmilyen altala fontosnak és a szolgaltatas
z0kkendmentes igénybevételéhez sziikséges relevans informéciot megadhat.

On teljesen szabadon dént arrél, hogy ha olyan felhaszndlé nevet vagy e-mail cimet ad
meg, amely az On kilétére utalé informaciot tartalmaz. A  szolgaltatas
igénybevételéhez fontos, hogy a szallitdsi cimen megtalalhatd legyen a szolgaltatast
igénybe vevo.

Hirlevél feliratkozas:

A Regisztracié soran, Onnek lehetésége van az Adatkezeld Hirlevelére nem
feliratkozni. A Hirlevélre torténd feliratkozasnal a regisztralashoz sziikséges adatokat
hasznalja Adatkezeld. A Hirlevélre torténd feliratkozas esetén: az Adatkezeldvel
kapcsolatos termékekrdl, szolgéltatasokrol, akciokrol, promdciokrol és
nyeremeényjatékokrol elektronikus hirlevél, reklamiizenet kiildése a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimre. A hirlevélrdl, On barmikor leiratkozhat.

Pontgyiijtésben részt venni:

A Regisztracio soran, Onnek lehetdsége van az Adatkezeld Pontgylijtésére nem
feliratkozni. A PontgyQjtésnél torténd feliratkozasnal a regisztralashoz sziikséges, €s
a megrendelésekkor keletkezett adatokbol csak Egészségkonyha szolgéltatas
mindségellendrzés céljabol fontos adatokat hasznalja fel. Az értékeléseket egy éven
tul nem hasznalja. Személyes adatai az értékelésnél 21 napot kovetden nem
visszakereshetok.

Bank és szépkartya adatok:

Onnek a megrendelés soran lehetdsége van azonnali, vagy utdlagos bankkartyas vagy
szépkartyas fizetésre. Adatkezeld ezzel kapcsolatban kijelenti, hogy a bankkartyéaval
vagy SZEP kartyaval torténd fizetés esetén az Egészségkonyha Weboldalan a kértya
adatok nem keriilnek elmentésre, semmilyen a fizetési tranzakciohoz sziikséges
kartyaadatot nem kezel, gy(jt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen moédon nem fér hozza,
azokat a bankkartyas fizetés lehetdségét biztositd Six Payment Services, amely az
MKB Bank Zrt szerzddott partnere, https://saferpay.com megbizhatd, magas szintli
titkositassal és megfeleld tanusitvanyokkal rendelkezé oldalon,  valamint a Szép



Kartyak esetében a Jasmine FS Kft. 1027 Budapest Bem Jozsef u.
6. info@jasminekft.hu +36 20 327 82 69 oldalakon kezelik, a torvény altal eldirt
modon.

A Weboldalon torténd adatmegadésra kizardlag 16. életéviiket betoltott
személyek jogosultak. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeld a személyes
adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfelel0sségéért kizardlag az azt megadod
személy felel.

Tajékoztatjuk, hogy minden érintett e-mail cimének megadéasakor egyuttal felelosséget
vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. Az
adatkezel6 nem koteles ellendrizni, hogy az e-mail cim valdéban az azt megadd
érintetthez tartozik, ily mdodon jogosult vélelmezni, hogy a megadott személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszeru.

3.2 Az adatkezelés jogalapja.

Az On hozzajaruldsa, mely a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges.

3.3. Az adatkezelés idotartama

A személyes adatokat a hozzajarulasanak visszavondsaig kezeli adatkezeld.

A hozzijarulasat az info@egeszsegkonyha.hu kiildott levelében barmikor
visszavonhatja, vagy a weboldalon keresztiil sajat maga torolheti a személyes adatait,
a profilban a torlés gombbal.

A rendelésével ¢és fizetésével kapcsolatos adatok 21 napot kdvetden torlédnek. Egyéb
az Adatkezelére vonatkozd megoOrzési kotelezettség teljesitése érdekében a
Szamvitelrdl szo616 C. torvény 169. §-a alapjan az Adatkezel6 a Felhaszndlo szamviteli
bizonylaton szerepld nevét és lakcimét 8 évig, kizarolag a szamviteli kotelezettség
teljesitése céljabol megorzi.

Kérjiik, a bejelentkezés soran az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 képviseletében
hasznalt elérhetdségi adatokat adja meg (példaul céges mobiltelefonszam, céges e-
mail cim).

4. Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

4.1. Az adatokhoz valo hozzaférés és az adattovabbitas
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Az On altal megadott személyes adatokhoz a szolgaltatast végzé ételkiszallitd és az
tigyfélszolgalati kollégak férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

fgy példaul a iigyfélszolgalat az Gj jelszo adasa miatt, vagy esetleges reklamécid
kezelés érdekében, megismerik az On személyes adatait. Az On adataihoz az IT
munkatarsak is hozzaférhetnek, igy példaul  amennyiben személyes adatait
modositatja. Emellett a szdmlaadatokhoz a Adatkezelé Konyveldi és esetenként a
képviseletét ellatdo Ugyvéd szintén megismeri a személyes adatait. Adatkezeld csak
kivételes a Hatosagok, illetve egyéb torvény altal eldirt esetekben adja at a személyes
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adatait harmadik fél szdmara. gy példaul, a rendérség megkeresés, nyomozashoz ha
az On személyes adatait tartalmaz6 iratok tovabbitasat kéri.

4.2. Adatbiztonsagi intézkedések

A Adatkezeld az On 4ltal megadott személyes adatokat A személyes adatai
taroldsdhoz az Adatkezeld mas cég szolgéltatasat veszi igénybe.

A 3gtiem Kft 1085 Budapest, Horanszky utca 23. I. em. 1. talalhat6 szervereken
tarolja..

Adatkezeld megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait
védjiik tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. Igy példaul a szerveren tirolt személyes adatokhoz vald
hozzaférést az Adatkezeld napldzza, vagyis mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen
személyes adataihoz fért hozza. A papir alapu megrendelések rogzités utan 1 héttel irat
megsemmisitével megsemmisitjiik.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezeld a megadott személyes adatokat az Adatkezelési
Szabalyzatban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatokat harmadik személynek vagy hatdésagok szamara kizarolag az
érintett eldzetes, kifejezett hozzdjarulasa esetén lehetséges kivéve, ha torvény ettdl
eltéréen nem rendelkezik.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

5.1 A tajékoztatas kéréshez valo jog
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On az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irisban tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tol, hogy a Adatkezeld tajékoztassa:
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbal,
- mennyi ideig kezeli.

Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.



5.2 A helyesbitéshez valo jog

On a WEB oldalon ezt a Sajat Profil alatt megteheti az adatai médositasat. Ezen

felil az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti az
Adatkezeldt, hogy modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetdségét). Ebben az esetben mivel
az On adatainak modositisdhoz Adatkezeld iigyfélszolgalatos, és szallitd
munkatérsainak nincs jogosultsaguk, igy 30 napon belill tudja azt Adatkezeldé IT
munkatarsan keresztiil modositani.

5.3 A torléshez valo jog

On az WEB oldalon ezt a Sajat Profil alatt megteheti. Ezen feliil az 1. pontban
megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6t torolje
valamennyi személyes adatat.

5.4 A zarolashoz valoé jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a
személyes adatait a Adatkezeld zarolja. A zéarolds addig tart, amig az On altal
megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

5.5 Atiltakozashoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Adatkezeld személyes adatot kozvetlen {lizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudoméanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. igy
példaul On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint az adatkezeld
adatait jogosulatlanul nem a szolgaltatas igénybevétele érdekében hasznalja fel, vagy
nem jogos ¢érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a jogszabalyi
felhatalmazason alapulé adatkezeléseket. igy példaul nem tiltakozhat a szamlaadatok
megtartasa miatt.

6. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése
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Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal
kezelt, tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a
személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan
vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy
megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését  és sériilését eredményezi.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 6réval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomdséara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az
adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockézattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 oran beliil nem teheté meg, abban



meg kell jelolni a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil — részletekben is k6zolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés
legalabb a kovetkezd informacidkat tartalmazza:

. az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szdma és
kategoéridja;

. Adatkezeld neve, elérhetdsége;

. az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valoszintisithetd kovetkezmények;

. a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére,

elharitasara, orvoslasara.

Adatkezeld az adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 oran beliil tajékoztatja az
¢érintetteket az adatvédelmi incidensr6l az Adatkezeld honlapjan keresztil. A
tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekr6l az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintettek tdjékoztatdsa céljabol nyilvantartast
vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

. az érintett személyes adatok kore;

. az érintettek kore és szama;

. az adatvédelmi incidens id6pontja;

. az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

. az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szereplé adatokat Adatkezelé az adatvédelmi incidens észlelésétol
szamitott 5 évig 6rzi meg.

7. Jogérvényesitési lehet6ségek
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Az Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék, amennyiben ugy érzi ennek nem feleltiink meg, ugy kérjiik,
irjon  nekink azl. pontban  megadott  elérhetdségeken  keresztiil.

Amennyiben gy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valo jogat
az irdnyad6 jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hatdskorrel rendelkezd
szerveknél Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.).

Az elektronikus uton kiildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag jar el, a részletes szabalyozas az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informdacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvényben, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szo6ld a 2001. évi CVIIL toérvényben
olvashatok.



Lehetdség van tovabba arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsaghoz
forduljon. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim)
vagy a tartdzkoddsi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
( http://birosag.hu/torvenyszekek ) nyujtja-e be keresetét.

8. Egyéb rendelkezések
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Jelen Téjékoztatora a magyar jog, kiilondsen az informacios onrendelkezési jogrol és
az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét az éErintettek eldzetes
¢értesitése mellett egyoldaluan, barmikor modositsa.
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